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RESUMEN

La incorporacion de chatbots en la formacion
clinica universitaria plantea una alternativa ante la
limitada disponibilidad de espacios tempranos de
practica supervisada. Evaluar la autopercepcion
del uso del chatbot en la formacién de
competencias terapéuticas en estudiantes de
Psicologia Clinica fue el objetivo del estudio. Se
asumié un enfoque cuantitativo, tipo aplicado,
disefio cuasiexperimental pretest-postest, grupo
Unico. La poblacién conformada por 60 estudiantes
de séptimo ciclo de Psicologia Clinica de una
universidad privada de Loja, Ecuador. La técnica
fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
estructurado con items tipo Likert. Los resultados
evidenciaron incrementos significativos en
aptitud, familiarizacion, preparacion, expectativas,
utilidad percibida y competencias terapéuticas
autopercibidas tras la interaccién con el chatbot.
Se concluye que el chatbot favorece la practica
segura de habilidades asociadas a la Terapia
Cognitivo-Conductual, fortalece la confianza para
la toma de decisiones clinicas y constituye un
recurso pedagdgico complementario para reducir
la brecha entre teoria y practica en la formacion
del futuro psicdlogo clinico.
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ABSTRACT

The incorporation of chatbots in university
clinical training represents an alternative to the
limited availability of early supervised practice
settings. Evaluate the self-perception of the use
of the chatbot in the training of therapeutic skills
in Clinical Psychology students. A quantitative,
applied approach was used through a single-group
quasi-experimental pretest-posttest design. The
population consisted of 60 seventh-cycle Clinical
Psychology students from a private university in
Loja, Ecuador; a non-probabilistic convenience
sample comprising all participants was selected.
Data were collected through a survey using a
structured Likert-type questionnaire validated
by expert judgment, with acceptable reliability
estimated through McDonald’'s omega and
Cronbach’s alpha. The results showed significant
increases in aptitude, familiarization, preparation,
expectations, perceived usefulness, and self-
perceived therapeutic competencies after chatbot
interaction. It is concluded that chatbots support
safe practice of Cognitive Behavioral Therapy-
related skills, strengthen confidence in clinical
decision-making, and constitute a complementary
pedagogical resource to reduce the gap between
theory and practice in clinical psychology training.

Key words: Self-perception; Chatbots; Therapeutic
competencies; Students; Clinical Psychology

RESUMO

A incorporagdo de chatbots na formagdo clinica
universitdria representa uma alternativa diante
da disponibilidade limitada de espacos iniciais de
pratica supervisionada. Avaliar a autopercepgdo
do uso do chatbot no treinamento de habilidades
terapéuticas em estudantes de Psicologia Clinica. A
pesquisa adotou abordagem quantitativa, de tipo
aplicado, com delineamento quase experimental
pré-teste e pds-teste de grupo Unico. A populagdo
foi composta por 60 estudantes do sétimo ciclo
de Psicologia Clinica de uma universidade privada
de Loja, Equador, e utilizou-se uma amostra ndo
probabilistica por conveniéncia equivalente ao
total de participantes. A técnica foi a pesquisa
por questiondrio e o instrumento consistiu
em um questiondrio estruturado com itens
tipo Likert, validado por juizo de especialistas
e com confiabilidade aceitavel por 6mega de
McDonald e alfa de Cronbach. Os resultados
evidenciaram  aumentos  significativos em
aptiddo, familiarizagdo, preparagdo, expectativas,
utilidade percebida e competéncias terapéuticas
autopercibidas apds a interagdo com o chatbot.
Conclui-se que o chatbot favorece a pratica segura
de habilidades associadas a Terapia Cognitivo-
Comportamental, fortalece a confianga para a
tomada de decisdes clinicas e constitui recurso
pedagdgico complementar para reduzir a lacuna
entre teoria e pratica na formagdo do futuro
psicdlogo clinico.

Palavras-chave:
Competéncias
Psicologia Clinica

Chatbots;
Estudantes;

Autopercepgdo;
terapéuticas;
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial se ha incorporado de
manera acelerada a la educacién superior, no solo
como tecnologia de apoyo administrativo, sino
como mediacidn pedagogica capaz de transformar
la interaccion entre estudiantes, contenidos vy
escenarios de practica. En el campo de la salud,
Dave y Patel (2023) sostienen que las aplicaciones
de inteligencia artificial pueden ampliar las
oportunidades de aprendizaje, favorecer entornos
de entrenamiento seguro y apoyar la toma de
decisiones formativas.

En esta misma linea, Kasneci et al. (2023)
advierten que los modelos de lenguaje de gran
escala ofrecen posibilidades relevantes para la
retroalimentacién, la tutoria personalizada y la
resolucion guiada de problemas, aunque también
exigen criterios pedagdgicos, éticos y evaluativos
rigurosos. Por consiguiente, la discusidon actual ya
no se limita a determinar si estas tecnologias deben
ingresar al aula universitaria, sino a establecer bajo
qué condiciones contribuyen de forma verificable al
desarrollo de competencias profesionales.

Dentro de este ecosistema tecnoldgico, los
chatbots se han consolidado como herramientas
interacciones

conversacionales que simulan

humanas mediante procesamiento del lenguaje
natural. Pereira et al. (2023) sefialan que los agentes

conversacionales en educacién superior pueden
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funcionar como tutores, asistentes o recursos de
practica, mientras que Wollny et al. (2021) identifican
una expansion sostenida de su uso en procesos de
ensefianza-aprendizaje.

No obstante, Debets et al. (2025) precisan
que la evidencia educativa sobre chatbots
continla siendo heterogénea, pues muchos estudios
se concentran en satisfaccion, motivacion o
usabilidad, y menos en competencias aplicadas.
De modo similar, Annus (2023) plantea que el
impacto educativo de ChatGPT debe analizarse mas
alld del entusiasmo inicial, atendiendo a sus efectos
en docentes y estudiantes. Esta  observacién
resulta critica para las carreras de salud mental,
donde la formacion no puede reducirse a familiaridad
tecnoldgica, sino que debe traducirse en habilidades
clinicas, razonamiento terapéutico y toma de
decisiones supervisada.

El problema que aborda la presente
investigacién se ubica, precisamente, en la brecha
entre la formacién tedrica en Psicologia Clinica y
las oportunidades reales de practica terapéutica
temprana. Los estudiantes suelenadquirircontenidos
sobre evaluacién, entrevista, conceptualizacion de
casos e intervencion; sin embargo, las experiencias
con pacientes reales se encuentran restringidas
por criterios éticos, disponibilidad institucional,
requerimientos de supervision y riesgos asociados al

entrenamiento inicial.
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Esta brecha puede limitar la autopercepcion de
preparacion profesional, la confianza para tomar
decisiones clinicas y la integracién de conocimientos
en escenarios complejos. Asi, aunque la practica
clinica supervisada es insustituible, se requiere
explorar recursos intermedios que permitan ensayar
habilidades antes del contacto directo con usuarios
reales. La pregunta pedagdgica central no consiste
en saber si el chatbot resulta novedoso o
motivador, sinosi su uso contribuye a fortalecer
la  autopercepcién de competencias terapéuticas
en estudiantes que se preparan para intervenir
clinicamente.

La Terapia

Cognitivo-Conductual constituye

un marco  especialmente pertinente para
esta evaluacion porque posee procedimientos
estructurados, técnicas explicitas y una tradicién
formativa basada en conceptualizacion de casos,
identificacion  de

pensamientos  automaticos,

reestructuracién cognitiva, disefio de tareas y
evaluacion del progreso terapéutico. Beck (2011)
plantea que la prictica de la TCC demanda
una integracién progresiva entre fundamentos
conceptuales y habilidades interpersonales, mientras
gue Dobson y Dobson (2018) destacan la importancia
de entrenar competencias clinicas de manera
deliberada, con retroalimentacién y supervision.
Ademas, Padesky (2020), subraya el valor de la
conceptualizacién colaborativa como nucleo de una

intervencidn sensible al caso. En este sentido, un
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chatbot orientado por casos clinicos simulados puede
ofrecer oportunidades para practicar decisiones
terapéuticas, formular hipdtesis y ensayar respuestas
dentro de un ambiente controlado.

La literatura reciente respalda parcialmente esta
posibilidad. Hsieh, Liao y Liu (2024) demostraron la
viabilidad de utilizar ChatGPT en el entrenamiento
de habilidades de conceptualizacion de casos en
consejeria psicolégica. Hsieh, Liu, Lin y Liu (2025)
ampliaron esta linea al desarrollar chatbots como
clientes virtuales para entrenamiento de empatia en
educacion de consejeros, encontrando percepciones
favorables sobre su factibilidad.

De forma complementaria, Trappey et al. (2022)
disefiaron un sistema de chatbot de consejeria
centrado en empatia, capaz de analizar didlogos
sentimentales y ofrecer respuestas de apoyo en
contextos universitarios. Estos aportes muestran
que los chatbots pueden simular dimensiones
relevantes de la interaccion terapéutica; sin embargo,
también confirman la necesidad de evaluar sus
efectos formativos de manera contextualizada,
especialmente cuando se aplican en programas de
Psicologia Clinica latinoamericanos.

En paralelo, la literatura sobre salud mental
digital advierte limites importantes. Boucher et al.
(2021) indican que los chatbots de salud mental
requieren evidencia empirica sélida antes de ser
integrados como soluciones confiables. Kretzschmar

et al. (2019) muestran que los usuarios jovenes
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reconocen beneficios potenciales de los agentes
conversacionales, pero expresan preocupaciones
éticas sobre seguridad, privacidad y sustitucion del
contacto humano.

Asimismo, Xu y Zhuang (2022) agregan que
los chatbots psicoterapéuticos presentan avances
técnicos, aunque todavia enfrentan desafios
relacionados con calidad linglistica, validacién clinica
y adaptacion a contextos reales. Por ello, en formacién
universitaria resulta indispensable diferenciar entre
el chatbot como apoyo pedagdgico y el chatbot
como sustituto terapéutico. El presente estudio se
ubica en el primer uso: entrenamiento simulado,
supervisado y orientado al aprendizaje.

Los modelos de lenguaje aplicados a la TCC
plantean oportunidades y cautelas. lJiang et
al. (2024) describen el potencial de la inteligencia
artificial para apoyar componentes como
reconocimiento de distorsiones cognitivas, preguntas
socraticas y reestructuracion cognitiva, mientras que
Wang et al. (2025) analizan la evaluaciéon de un
chatbot basado en modelos de lenguaje para
reestructuracion cognitiva desde la perspectiva de
profesionales de salud mental. Sallam (2023) también
sefiala que ChatGPT posee utilidad potencial en
educacion, investigacion y practica en salud, aunque
requiere vigilancia frente a errores, sesgos y uso
acritico. Por tanto, una intervencion educativa con

chatbot debe acompafiarse de supervisién docente,
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criterios de analisis clinico y evaluacion sistematica
del aprendizaje.

La autopercepcidn ocupa un lugar relevante
en este estudio porque expresa la forma en que los
estudiantes valoran su propia aptitud, preparacion,
confianza y utilidad percibida para desempeiarse en
actividades clinicas simuladas. Aunque no equivale
a desempefio objetivo, la autopercepcion puede
incidir en la disposicion para practicar, participar,
tolerar errores y transferir aprendizajes a escenarios
posteriores.

En lo que respecta a la simulacidon clinica,
Alrashidi et al. (2023) encontraron que fortalece
la confianza de estudiantes en practica, y Ahn et al.
(2023) destacan que las emociones y constructos
vinculados a la experiencia simulada influyen en
los resultados educativos. Ademas, Huang et al.
(2025) muestran que los chatbots se relacionan con
procesos motivacionales, y Molenaar et al. (2023)
explican que la inteligencia artificial puede apoyar
el aprendizaje autorregulado cuando se integra con
datos, retroalimentacion y seguimiento pedagogico.

Porlotanto, sejustifica estudiarelusode chatbots
en Psicologia Clinica  porque las universidades
requieren estrategias seguras, éticas y replicables
para fortalecer el entrenamiento practico antes de la
exposicion directa a pacientes. La investigacion
herramienta

aporta evidencia local sobre una

emergente en estudiantes ecuatorianos,
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contribuye al debate sobre innovacion educativa

en salud mental y permite diferenciar entre
entusiasmo tecnoldgico y cambios autopercibidos
en competencias terapéuticas. En consecuencia, el
objetivo del estudio fue evaluar la autopercepcion

del uso del chatbot en la formacién de competencias

terapéuticas en estudiantes de Psicologia Clinica.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrolld6 desde un enfoque

cuantitativo, de tipo aplicado, con disefio

cuasiexperimental pretest-postest de grupo
Unico. Este disefio permitié valorar cambios en la
autopercepcion de competencias terapéuticas antes
y después de la interaccidon formativa con un chatbot,
sin asignacion aleatoria ni grupo control. La eleccién
metodoldgica fue pertinente porque el estudio se
ejecuté en un contexto educativo real, con grupos
académicos ya conformados y bajo condiciones
institucionales propias de la formacién universitaria.
El escenario de investigacion fue una universidad
privada de la ciudad de Loja, Ecuador, en la asignatura
vinculada con entrenamiento clinico de estudiantes
de séptimo ciclo de Psicologia Clinica.

En cuanto a la poblacidon estuvo, conformada
por 60 estudiantes de Psicologia Clinica matriculados
en dos paralelos de séptimo ciclo, con 30

estudiantes por paralelo. Se trabajé con una muestra

no probabilistica por conveniencia integrada por la
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totalidad de la poblacién disponible, debido a que
los participantes cumplian condiciones académicas
especificas para el objetivo del estudio: formacion
avanzada, exposicion previa a contenidos clinicos y
participacién en actividades de practica simulada.
No se registraron pérdidas muestrales durante el
proceso.

La distribucidon sociodemografica indicd que el
65 % correspondid a mujeres y el 35 % a hombres. En
cuanto a edad, el 86,6 % se ubico entre 21 y 23 aiios,
mientras que el 13,3 % tenia 24 afios 0 mas. Ademas,
el 76,7 % manifestd no haber utilizado previamente
herramientas de simulacidn en sus estudios, frente al
23,3 % que si reportd alguna experiencia previa.

La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento fue un cuestionario estructurado con
items tipo Likert de tres, cuatro y cinco puntos.
El instrumento midid familiarizacion tecnoldgica,
conocimiento previo, expectativas sobre el uso
del chatbot, percepciéon de aptitud, preparacion,
confianza para tomar decisiones clinicas, utilidad para
simular casos reales y fortalecimiento autopercibido
de competencias terapéuticas. La elaboracion de
los items respondié a los objetivos del estudio y
a las dimensiones formativas asociadas al uso de
chatbots como recurso de practica clinica simulada.
La seleccidon de escalas ordinales fue coherente con
la naturaleza de las variables y con el andlisis no

paramétrico posterior.
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El cuestionario aplicado en pretest y postest fue
sometido a validacion de contenido mediante juicio
de expertos. Participaron seis profesionales: tres
especialistas en Psicologia Clinica y Terapia Cognitivo-
Conductual, y tres expertos en desarrollo o aplicacién
de chatbots en educacidon superior. Los jueces
valoraron claridad, pertinencia y relevancia de los
items conforme a criterios de validez de contenido
recomendados por Almanasreh et al. (2019). A partir
de esta revisién se ajusté la redaccidon de algunos
reactivos para mejorar correspondencia con el
constructo evaluado y adecuacién al lenguaje de los
participantes.

La confiabilidad del instrumento mostrd
consistencia interna aceptable. El coeficiente omega
de McDonald fue de .79 y el alfa de Cronbach fue de
.77. Estos resultados superaron el criterio minimo de
.70 comunmente aceptado en investigacion social y
educativa, por lo que el instrumento fue considerado
adecuado para estimar la autopercepcion de
competencias vinculadas al uso del chatbot. La
interpretacion se apoyd en los aportes clasicos de
Cronbach (1951) sobre consistencia interna y de
McDonald (1999) sobre teoria de test y estimacion de
confiabilidad.

El procedimiento se desarrollé en seis fases
secuenciales. Primero, se conformdé la muestra

con los 60 estudiantes y se organizaron grupos

colaborativos de cuatro a cinco integrantes por
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paralelo. Segundo, se gestiond el acceso tecnoldgico
mediante cuentas institucionales de ChatGPT, cuyas
credenciales fueron controladas en cada sesion
para asegurar trazabilidad del proceso. Tercero, se
aplicé el pretest antes de la intervencion. Cuarto,
los estudiantes interactuaron con el chatbot para
abordar casos clinicos simulados, aplicar principios
de Terapia Cognitivo-Conductual, formular respuestas
terapéuticas y tomar decisiones clinicas en un
entorno digital seguro.

Quinto, los grupos entregaron los didlogos
recibieron

generados en formato PDF vy

retroalimentacién  individualizada  sobre  su
desempeno, con supervisién docente en tiempo real
para orientar el uso adecuado de la herramienta y el
ajuste del razonamiento clinico. Sexto, al concluir el
ciclo académico, se aplico el postest para identificar
cambios en aptitud, preparacidon, expectativas,
competencias autopercibidas y utilidad clinica
percibida.

El andlisis de datos se realiz6 con IBM SPSS
version 26.0. En una primera etapa se calcularon
frecuencias, porcentajes y medidas descriptivas para
caracterizar la muestra y las respuestas en pretest y
postest. Posteriormente, se evalué la normalidad
de las variables mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, cuyos resultados presentaron p < .001, lo

gue indicd ausencia de normalidad. En consecuencia,

se empled la prueba no paramétrica de rangos con
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signo de Wilcoxon para muestras relacionadas,
comparando las puntuaciones pretest y postest por
género. El tamafio del efecto se calculé mediante el
coeficiente r, obtenido con la formular =27/ VN, e
interpretado segun los criterios de Cohen (1988): .10
como efecto pequefio, .30 como efecto mediano y
.50 como efecto grande.

Para contrastar diferencias entre hombres vy
mujeres en el postest se aplicé la prueba U de Mann-
Whitney. Finalmente, se utilizd el coeficiente Rho
de Spearman por género para explorar asociaciones
entre variables ordinales. Se considerd significacion
estadistica cuando p < .05, siguiendo criterios de
andlisis recomendados para datos no paramétricos
en ciencias sociales (Field, 2018).

El estudio respetd principios éticos de
investigacidn con seres humanos. Los participantes
informacion

recibieron sobre objetivos,

voluntariedad, confidencialidad, uso académico
de los datos y ausencia de incentivos econdmicos.
Todos otorgaron consentimiento informado antes de
participar. La intervencion se realizd en un entorno
formativo, con supervision docente y sin atencién
a pacientes reales, lo que redujo riesgos asociados
a la practica clinica inicial. El estudio se desarrolld
conforme a la Declaraciéon de Helsinki y sus principios
de respeto, beneficencia y responsabilidad ética en

investigacion (World Medical Association, 2013).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se presentan de forma

comparativa para identificar cambios entre
el pretest y el postest en las dimensiones de
aptitud, familiarizacién, preparacion, importancia,
expectativas, competencias  esperadas y utilidad
clinica percibida. La organizacion de la informacién
responde a la formulacién metodoldgica del
estudio y permite observar la evoluciéon de la
autopercepcion de los estudiantes tras la interaccién

con el chatbot.

Percepcion del uso del chatbot antesy después

de la intervencion
Tras la intervencidn, la Tabla 1 muestra un
desplazamiento

positivo en las categorias

de respuesta. En aptitud, desaparecieron las
valoraciones inferiores en el postest y aumentaron
las respuestas “apto” y “muy apto” tanto en mujeres
como en hombres. En familiarizacion, se observo
incremento de la categoria “muy familiar”, mientras

Ill

que en preparacion el nivel “muy preparado” pasé
de valores minimos a 51,3 % en mujeres y 33,3 % en
hombres.

Asimismo, la importancia atribuida al chatbot
alcanzd el 100 % en la categoria “muy importante” en

ambos sexos. Las expectativas evolucionaron hacia
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niveles muy altos y las competencias esperadas se en TCC. Finalmente, la utilidad para simular casos
desplazaron desde objetivos generales hacia metas clinicos reales aumentd en la categoria “totalmente
aplicadas, como integrar conocimientos tedricos y  de acuerdo”.

mejorar la precision en la toma de decisiones clinicas

Tabla 1. Percepcion del uso del chatbot entre pretest y postest en hombres y mujeres.

e v e Mujeres Mujeres Hombres Hombres
pretest % postest % pretest % postest %

Aptitud: apto 35,9 53,8 38,1 52,4
Aptitud: muy apto 10,3 46,2 9,5 47,6
Aptitud: ni muy apto ni tan apto 46,2 0,0 42,9 0,0
Aptitud: poco apto 7,7 0,0 9,5 0,0
Familiarizacidon: muy familiar 5,1 41,0 14,3 42,9
Familiarizacién: familiarizado 53,8 59,0 38,1 57,1
Familiarizacion: medianamente familiar 35,9 0,0 28,6 0,0
Familiarizacion: poco familiar 51 0,0 19,0 0,0
Preparacion: muy preparado 2,6 51,3 0,0 33,3
Preparacion: preparado 43,6 48,7 61,9 66,7
Preparacion: ni preparado ni no preparado 48,7 0,0 33,3 0,0
Preparacion: poco preparado 51 0,0 4,8 0,0
Importancia: muy importante 66,7 100,0 57,1 100,0
Importancia: importante 33,3 0,0 33,3 0,0
Importancia: ni importante ni no importante 0,0 0,0 9,5 0,0
Expectativas: muy altas 48,7 87,2 38,1 85,7
Expectativas: altas 35,9 12,8 47,6 14,3
Expectativas: ni altas ni bajas 12,8 0,0 14,3 0,0
Expectativas: ninguna 2,6 0,0 0,0 0,0
Competencias: confianza en implementacion de TCC 25,6 0,0 14,3 0,0
Competencias: familiarizacion tecnoldgica aplicada 7,7 25,6 4,8 14,3
Competencias: manejo efectivo del proceso terapéutico 51,3 0,0 38,1 0,0
Competencias: integracion tedrico-practica 12,8 51,3 28,6 38,1
Competencias: precision en decisiones clinicas en TCC 2,6 23,1 14,3 47,6
Utilidad: totalmente de acuerdo 61,5 82,1 38,1 66,7
Utilidad: de acuerdo 35,9 0,0 57,1 0,0
Utilidad: ni de acuerdo ni en desacuerdo 2,6 17,9 4,8 33,3

Nota. Los porcentajes corresponden a la distribucion de respuestas por género en el pretest y postest. TCC = Terapia Cognitivo-
Conductual.
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Diferencias pretest-postest y tamanos del

efecto
Los resultados que expone la Tabla 2, confirman
estadisticamente entre

diferencias significativas

pretest y postest en todas las dimensiones
evaluadas. En mujeres, los mayores tamaiios del

efecto se observaron en competencias esperadas

.70). En hombres, los cambios mas pronunciados se
presentaron en competencias esperadas (r = .91),
expectativas (r = .79) y utilidad para simular casos
(r = .72). De acuerdo con Cohen (1988), la mayoria
de los efectos fueron grandes, lo que evidencia una
mejora sustancial en la autopercepcion posterior a la

interaccion con el chatbot.

(r = .95), preparacion (r = .73) y expectativas (r =

Tabla 2. Significancia de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon entre pretest y postest.

Variable Sexo Z p r

Aptitud para usar chatbot Mujeres -3,525 <.001 .56
Aptitud para usar chatbot Hombres -2,425 .015 .53
Familiarizacion con chatbot Mujeres -4,000 <.001 .64
Familiarizacidén con chatbot Hombres -1,999 .046 44
Preparacion para usar chatbot Mujeres -4,583 <.001 .73
Preparacion para usar chatbot Hombres -2,828 .005 .62
Importancia del uso de chatbot Mujeres -3,606 <.001 .58
Importancia del uso de chatbot Hombres -2,810 .005 .61
Expectativas sobre el chatbot Mujeres -4,379 <.001 .70
Expectativas sobre el chatbot Hombres -3,606 <.001 .79
Competencias esperadas Mujeres -5,962 <.001 .95
Competencias esperadas Hombres -4,146 <.001 91
Utilidad para simular casos Mujeres -3,508 <.001 .56
Utilidad para simular casos Hombres -3,286 .001 72

Nota. r = tamafio del efecto calculado como Z / VN.

Comparacion del impacto segun género hacia puntuaciones mas altas en hombres (p =

La Tabla 3 evidencia que no existieron .064), aunque sin alcanzar significacion estadistica.

diferencias significativas entre hombres y mujeres  En consecuencia, el chatbot mostré un impacto

en el postest. Todas las variables presentaron valores  transversal en la autopercepcion de competencias

p > .05, lo que indica una experiencia formativa terapéuticas, sin diferencias relevantes asociadas al

semejante para ambos grupos. La dimension  género.

competencias esperadas mostré una tendencia
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Tabla 3. Impacto del chatbot entre hombres y mujeres en el postest.

Variable U Z p
Nivel de aptitud 403,5 -0,11 914
Nivel de familiarizacion 402,0 -0,14 .892
Nivel de preparacion 336,0 -1,32 .186
Nivel de importancia 409,5 0,00 1,000
Competencias esperadas 299,0 -1,85 .064
Nivel de expectativa 403,5 -0,16 .875
Utilidad para simular casos 346,5 -1,33 .183

Nota. Se aplicé la prueba U de Mann-Whitney para comparar hombres y mujeres en el postest.

Asociaciones pretest-postest en mujeres

En mujeres, la Tabla 4 muestra correlaciones
relevantes entre las mediciones iniciales y finales. La
aptitud presentd una asociacién negativa muy fuerte
con el postest (p =-.934; p <.001), lo que indica que
quienes iniciaron con menor autopercepcion de

aptitud mostraron mayor mejora. La preparacion (p

=.967; p < .001) y la utilidad para simular casos (p =
.979; p < .001) presentaron asociaciones positivas
muy altas, lo que refleja estabilidad y fortalecimiento
de estas percepciones. Ademas, las expectativas y
competencias esperadas se mantuvieron alineadas

con resultados positivos posteriores

Tabla 4. Correlaciones principales entre pretest y postest en mujeres (n = 39).

Relacion evaluada

p de Spearman p

Interpretacion

Aptitud pretest con aptitud postest -.934
Preparacion pretest con preparacion postest .967
Importancia pretest con preparacién postest -.363
Expectativas pretest con expectativas postest .596
Competencias pretest con competencias postest .785
Utilidad pretest con utilidad postest .979

<.001 Mejora mayor en quienes iniciaron con
menor aptitud percibida

<.001 Alta estabilidad y consolidacion de la
preparacion

.023 Mayor incremento de preparacidon en
quienes atribuyeron menor importancia
inicial

<.001 Continuidad positiva de expectativas

<.001 Fortalecimiento de competencias
autopercibidas

<.001 Alta consistencia en utilidad clinica

percibida

Nota. p = Rho de Spearman. Se presentan las asociaciones principales de la matriz original por su relevancia interpretativa.
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Asociaciones pretest-postest en hombres

En hombres, la Tabla 5 presenta un patrén
semejante. La aptitud inicial se asocié negativamente
con la aptitud final (p =-.930; p <.001), lo que sugiere
mayor mejora entre quienes iniciaron con menor
confianza. La preparacién mostré una correlacién

casi perfecta (p = .959; p < .001), y las competencias

esperadas mantuvieron asociacion fuerte con el
postest (p =.848; p <.001). Asimismo, las expectativas
iniciales se relacionaron con expectativas posteriores
(p = .664; p = .001) y con utilidad clinica percibida
(p = .591; p = .005). Estos resultados indican que la
experiencia con el chatbot fortalecid dimensiones

formativas clave en ambos grupos.

Tabla 5. Correlaciones principales entre pretest y postest en hombres (n = 21).

Relacion evaluada

p de Spearman p

Interpretacion

Aptitud pretest con aptitud postest -.930
Preparacion pretest con preparacién postest .959
Importancia pretest con utilidad postest .523
Expectativas pretest con expectativas postest .664
Expectativas pretest con utilidad postest .591
Competencias pretest con competencias postest .848
Utilidad pretest con utilidad postest .984

<.001 Mejora mayor en quienes iniciaron con
menor aptitud percibida

<.001 Consolidacién de preparacion
autopercibida

.015 Asociacion entre valoracidn inicial y
utilidad clinica posterior

.001 Continuidad positiva de expectativas

.005 Valor predictivo de expectativas sobre
utilidad clinica

<.001 Fortalecimiento de competencias
autopercibidas

<.001 Alta consistencia en utilidad para simular

Casos

Nota. p = Rho de Spearman. Se presentan las asociaciones principales de la matriz original por su relevancia interpretativa.

En conjunto, los resultados evidencian que la
implementacion del chatbot generé un impacto
positivo y consistente en la autopercepcién de
los estudiantes respecto a su formacion en

competencias terapéuticas dentro del enfoque

cognitivo-conductual. Las mejoras se expresaron en
aptitud, familiarizacién, preparacion, importancia,
utilidad clinica

expectativas, competencias y
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del chatbot. Ademas, la ausencia de diferencias
significativas entre hombres y mujeres indica que la
experiencia formativa fue similar para ambos grupos.
Por tanto, los hallazgos respaldan el potencial del
chatbot como recurso pedagdgico para fortalecer
el aprendizaje aplicado en la formacién de futuros

psicologos clinicos.
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Discusion

Los resultados muestran que el uso del chatbot
produjo mejoras significativas en la autopercepcion
de competencias terapéuticas de estudiantes de
Psicologia Clinica, especialmente en preparacion,
expectativas, utilidad clinica y competencias
esperadas. Este hallazgo coincide con Alrashidi et
al. (2023), quienes observaron que la simulacion
clinica incrementa la confianza de estudiantes de
salud para enfrentar tareas propias de la practica.
Desde esta perspectiva, el chatbot funciond como un
entorno de simulaciéon conversacional que permitio
practicar decisiones clinicas sin exponer a pacientes
reales ni comprometer la  seguridad ética del
proceso formativo. Sin embargo, el resultado debe
interpretarse como cambio autopercibido y no como
evidencia definitiva de desempefio clinico objetivo.

La mejora observada también dialoga con
los planteamientos de Beck (2011), Dobson vy
Dobson (2018) y Padesky (2020), quienes destacan
qgue la TCC exige entrenamiento sistematico en
conceptualizacion, identificacion de cogniciones,
formulaciéon de respuestas terapéuticas y toma de
decisiones. En el estudio, los estudiantes pasaron de
expectativas generales a metas mas aplicadas, como
integrar teoria en contextos controlados y mejorar la
precision en decisiones clinicas. Esto sugiere que el
chatbot no solo incrementd familiaridad tecnoldgica,
sino que ayudd a organizar experiencias de practica
habilidades nucleares de la

vinculadas con

intervencién cognitivo-conductual.
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Los hallazgos son consistentes con Hsieh, Liao
y Liu (2024), quienes reportaron la factibilidad de
utilizar ChatGPT para entrenar conceptualizacién de
casos en consejeria psicoldgica. Asimismo, Hsieh, Liu,
Lin y Liu (2025) sefialaron que los clientes virtuales
pueden apoyar el entrenamiento de empatia desde
la perspectiva de los usuarios. Trappey et al. (2022)
también demostraron que un chatbot de consejeria
centrado en empatia puede facilitar interacciones de
apoyo en poblacidn universitaria. En conjunto, estas
investigaciones respaldan la pertinencia de utilizar
agentes conversacionales como recursos de practica
inicial, siempre que se encuentren integrados en
actividades pedagodgicas supervisadas.

Sin embargo, los resultados deben contrastarse
con la evidencia que advierte limites en la
implementaciéon de chatbots. Boucher et al. (2021)
indican que los chatbots de salud mental requieren
validacion empirica rigurosa, y Kretzschmar et al.
(2019) muestran que los usuarios jovenes valoran
su accesibilidad, pero expresan preocupaciones
éticas sobre privacidad, seguridad y sustitucién
del vinculo humano. Por ello, la interpretacion
pedagodgica del presente estudio debe mantenerse
dentro de limites claros: el chatbot opera como
recurso

complementario de entrenamiento, no

como reemplazo de supervisién clinica, practica
profesional ni relacién terapéutica real.

La ausencia de diferencias significativas entre
hombres y mujeres sugiere que el recurso fue

percibido de manera semejante por ambos grupos.
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Este resultado resulta relevante porque indica que la
experiencia pudo favorecer condiciones equitativas
de aprendizaje. Sin embargo, la literatura muestra
que las expectativas, actitudes hacia la tecnologia
y emociones durante la simulaciéon influyen en la
experiencia formativa. Ahn et al. (2023) resaltan que
las emociones en educacidon basada en simulacion
tienen implicaciones en el aprendizaje, mientras
gue Huang et al. (2025) sefialan que los chatbots
pueden relacionarse con la motivacion estudiantil.
En este estudio, las expectativas iniciales se asociaron
con utilidad percibida posterior, especialmente en
hombres, lo que sugiere que la predisposicidn hacia la
herramienta puede modular sus efectos.

Los tamafios del efecto fueron grandes en la
mayoria de dimensiones, con valores particularmente
altos en competencias esperadas. Este patrén
respalda un cambio marcado, pero también exige
prudencia. Valores cercanos a r = .90 podrian reflejar
una intervencién altamente significativa para
los participantes, aunque también podrian estar
influidos por similitud conceptual entre items de
pretest y postest, deseabilidad social o conciencia del
proposito formativo. Debets et al. (2025) advierten
que muchos estudios sobre chatbots en educacién
necesitan criterios de evaluacion mas robustos para
distinguir entre satisfaccién, motivacién y aprendizaje
aplicado. Por tanto, futuras investigaciones deberan

incluir rubricas clinicas, observacién de desempeiio y

evaluacion externa.
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Desde una perspectiva de aprendizaje

autorregulado, los resultados coinciden con
Molenaar et al. (2023), quienes sostienen que la
inteligencia artificial puede favorecer procesos de
seguimiento y regulacion del aprendizaje cuando se
integra con retroalimentaciéon. Martins et al. (2024)
también muestran que los chatbots tutores pueden
apovyar la autorregulacién en educacién superior.

En el presente estudio, la entrega de didlogos,
la supervision docente y la retroalimentacion
individualizada parecen haber sido condiciones
decisivas para que el chatbot se transformara en
experiencia formativa y no en simple interaccién
tecnoldgica. En consecuencia, la eficacia percibida
Unicamente al sistema

no debe atribuirse

conversacional, sino a la articulacion entre
herramienta, casos clinicos, guia docente y evaluacién.

La discusiéon también debe considerar las
posibilidades y riesgos de los modelos de lenguaje
en TCC. Jiang et al. (2024) y Wang et al. (2025)
muestran que los sistemas basados en inteligencia
artificial pueden apoyar reestructuracidon cognitiva,
identificacion de distorsiones y formulacion de
advierten

intervenciones; sin embargo, que se

requiere  supervision profesional para evitar
respuestas inapropiadas o simplificaciones clinicas.
Xu y Zhuang (2022) agregan que los chatbots
psicoterapéuticos aun enfrentan desafios técnicos
y clinicos. En educacién, esto implica que los

estudiantes deben aprender a usar el chatbot
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criticamente, verificando la pertinencia clinica de
las respuestas y evitando dependencia acritica de la
herramienta.

Las implicaciones practicas del estudio son
relevantes para programas de Psicologia Clinica.
En primer lugar, los chatbots pueden incorporarse
COMO recurso previo a practicas con usuarios reales,
especialmente para ejercitar entrevista, hipétesis de
caso y toma de decisiones terapéuticas. En segundo
lugar, el disefio debe incluir casos estandarizados,
rubricas, revision docente de los didlogos y discusion
grupal. En tercer lugar, el uso de inteligencia
artificial debe acompafarse de criterios éticos

sobre confidencialidad, trazabilidad, limitaciones
del sistema y responsabilidad profesional. Estas
recomendaciones coinciden con Sallam (2023),
quien destaca tanto la utilidad educativa de ChatGPT
en salud como la necesidad de manejar riesgos de
exactitud y uso acritico.

En términos tedricos, el estudio aporta evidencia
a la relacién entre simulacién, autopercepcion de
competencia y aprendizaje clinico mediado por
inteligencia artificial. Feigerlova et al. (2025) sefalan
que la investigaciéon sobre inteligencia artificial en
educacion de profesiones de salud debe avanzar

hacia resultados educativos mas especificos.
McGrath et al. (2025) agregan que los chatbots
generativos en educacion superior constituyen un
area emergente que requiere marcos pedagogicos

mas solidos. En esa direccidn, el presente estudio
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sugiere que la  autopercepcidon puede ser una
variable inicial Util para evaluar aceptacion formativa,
pero debe complementarse con indicadores
objetivos de desempefio.

Las principales limitaciones fueron el disefio
de grupo Unico, la ausencia de grupo control y la
dependencia de medidas de autoinforme. Estas
condiciones impiden atribuir de manera concluyente
los cambios exclusivamente al chatbot, pues
también pudieron influir maduracién académica,
exposicion simultdnea a contenidos del curso o
deseo de responder favorablemente. Asimismo, la
muestra fue no probabilistica y procedente de una
sola universidad, por lo que la generalizacién debe
realizarse con cautela. A pesar de ello, el estudio
ofrece un aporte contextual valioso porque examina
una experiencia real de aula, con intervencion
supervisada y analisis estadistico de cambios pretest-
postest.

En sintesis, los hallazgos respaldan el uso
pedagdgico de chatbots

como apoyo

complementario para el entrenamiento inicial
de competencias terapéuticas, siempre que  se
integren con supervisidon docente, criterios éticos y
evaluacién rigurosa. El valor de la herramienta no
radica en sustituir la practica clinica, sino en ampliar
oportunidades de ensayo seguro y estructurado.
Por ello, la discusion futura debe centrarse en cémo
disefar experiencias hibridas en las que la inteligencia
la formacion  clinica sin

artificial  fortalezca
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desplazar la responsabilidad, la sensibilidad ética y la

complejidad relacional propias de la psicoterapia.

CONCLUSIONES

El estudio permitid establecer que el uso de
chatbots constituye un recurso pedagdgico favorable
para fortalecer la autopercepcién de competencias
terapéuticas en estudiantes de Psicologia Clinica. La
intervencion favorecié una mayor confianza para
usar herramientas conversacionales, incrementé
la percepcidon de preparacidon profesional y facilitd
la aproximacién a decisiones clinicas relacionadas
con la Terapia Cognitivo-Conductual en un entorno
simulado, seguro y supervisado.

Los hallazgos muestran que la herramienta
contribuyd a reducir la distancia entre el aprendizaje
tedrico y la practica inicial, al ofrecer oportunidades
de ensayo, reflexion y retroalimentacion antes del
contacto con escenarios clinicos reales. La experiencia
fue percibida de manera semejante por hombres y
mujeres, lo que sugiere que su incorporacion puede
favorecer condiciones equitativas de entrenamiento
cuando se implementa bajo criterios pedagogicos
claros. No obstante, el aporte del chatbot debe
comprenderse como complementario 'y no
sustitutivo de la supervisién docente, la relacion
terapéutica ni la practica profesional con usuarios
reales. Su utilidad se potencia cuando se integra

con casos clinicos bien disefiados, revision de
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didlogos, analisis ético y evaluacién sistematica del
desempefio.
Por tanto, futuras lineas de investigacion
deberian incorporar grupos control, seguimiento
longitudinal, rubricas clinicas externas y mediciones
objetivas de transferencia hacia contextos de practica
supervisada. También seria pertinente explorar

diferencias segun nivel académico, experiencia

previa con tecnologias de simulacién y calidad de la
retroalimentaciéon docente. En conjunto, el estudio
respalda la incorporacion responsable de chatbots
en la formacidn clinica universitaria como estrategia
innovadora para ampliar oportunidades de practica,
fortalecer la confianza profesional inicial y mejorar
la articulacion entre conocimiento psicoldgico y
aplicacion terapéutica.
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conflicto de intereses.
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