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RESUMEN

Los riesgos psicosociales, el burnout y la
inseguridad laboral son factores clave para
comprender la salud mental ocupacional en
contextos de movilidad humana. El objetivo
fue analizar las diferencias en los riesgos
psicosociales, el burnout y la inseguridad
laboral segun la condicidn migratoria en
trabajadores de una empresa privada de
Guayaquil. Se empleé un enfoque cuantitativo,
aplicado, disefio no experimental, transversal y
alcance comparativo. La muestra conformada
por 40 participantes. Se aplicd una encuesta
que incluyd un cuestionario sociodemografico-
laboral, el Maslach Burnout Inventory-General
Survey y escalas del Copenhagen Psychosocial
Questionnaire lll. Los resultados mostraron
que los trabajadores extranjeros presentaron
mayor exposicion a demandas laborales altas
e inseguridad laboral. La asociacién entre
condicidn migratoria e inseguridad del empleo
fue significativa, ¥*(1, N = 40) = 10.00, p =
.002, V = .50; al igual que la inseguridad sobre
condiciones laborales, x%(1, N = 40) = 11.72,
p =.001, V = .54. No se hallaron diferencias
significativas en burnout. Se concluye que la
condicién migratoria se vincula con mayor
inseguridad laboral percibida.

Palabras clave: Burnout; Inseguridad laboral;

Migracién laboral; Riesgos psicosociales; Salud
ocupacional
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ABSTRACT

Psychosocial risks, burnout, and job insecurity
are key factors for understanding occupational
mental health in contexts of human mobility.
The objective was to analyze the differences in
psychosocial risks, burnout, and job insecurity
according to immigration status among
workers at a private company in Guayaquil. A
quantitative, applied, non-experimental, cross-
sectional, and comparative approach was
used. The sample consisted of 40 participants.
A survey was administered that included a
sociodemographic-occupational questionnaire,
the Maslach Burnout Inventory-General Survey,
and scales from the Copenhagen Psychosocial
Questionnaire Ill. The results showed that
foreign workers had greater exposure to
high job demands and job insecurity. The
association between immigration status and
job insecurity was significant, x%(1, N = 40) =
10.00, p = .002, V = .50. Similarly, insecurity
regarding working conditions was also present,
x*(1, N = 40) = 11.72, p = .001, V = .54. No
significant differences were found in burnout.
It is concluded that migratory status is linked to
greater perceived job insecurity.

Key words: Burnout; Job insecurity; Labor
migration; Occupational health; Psychosocial
risks

RESUMO

Riscos psicossociais, burnout e inseguranca
no trabalho sdo fatores-chave para a
compreensdo da salide mental ocupacional em
contextos de mobilidade humana. O objetivo
deste estudo foi analisar as diferengas nos
riscos psicossociais, burnout e inseguranga no
trabalho de acordo com o status imigratério
entre trabalhadores de uma empresa privada
em Guayaquil. Utilizou-se uma abordagem
guantitativa, aplicada, ndo experimental,
transversal e comparativa. A amostra foi
composta por 40 participantes. Foi aplicado um
questiondrio  sociodemografico-ocupacional,
o Inventario de Burnout de Maslach - Versdo
Geral e escalas do Questiondrio Psicossocial de
Copenhague Ill. Os resultados mostraram que
os trabalhadores estrangeiros apresentaram
maior exposi¢cdo a altas demandas de trabalho
e inseguranca no trabalho. A associagdo entre
status imigratdrio e inseguranga no trabalho
foi significativa, x*(1, N = 40) = 10,00, p = 0,002,
V = 0,50. Da mesma forma, a inseguranga em
relagdo as condi¢des de trabalho também
estava presente, x3(1, N=40)=11,72, p=0,001,
V = 0,54. Ndo foram encontradas diferencas
significativas na sindrome de burnout. Conclui-
se que o status migratdrio esta associado a uma
maior percepgdo de inseguranga no trabalho.

Palavras-chave: Burnout; Inseguranga laboral;
Migragdo laboral; Riscos psicossociais; Saude
ocupacional
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INTRODUCCION

En el contexto laboral contemporaneo, la
salud mental y el bienestar de los trabajadores se
han consolidado como prioridades dentro del
campo de la salud ocupacional, especialmente en
relaciéon con los riesgos psicosociales. Stansfeld
mediante una

y Candy (2006) demostraron,

revision metaanalitica, que las condiciones
psicosociales adversas del trabajo se asocian con
problemas de salud mental, lo que refuerza la
necesidad de analizar estos factores en escenarios
organizacionales concretos. Estos riesgos se
derivan de la organizacion del trabajo, las
demandas cuantitativas, el ritmo de la tarea, la
autonomia, el apoyo social y la inseguridad en el
empleo, dimensiones que pueden afectar la calidad
de vida, la satisfaccion laboral y el desempefio
institucional.

internacionales han

Ademads, organismos

advertido que los entornos laborales deben
incorporar estrategias de promocién y proteccion
de la salud mental, debido a la relacion entre estrés
cronico, ansiedad, depresién y deterioro funcional
en el trabajo (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS] y Organizacién Internacional del Trabajo
[OIT], 2022). En consecuencia, estudiar los riesgos
psicosociales no solo responde a un interés clinico
u organizacional, sino también a una preocupacién

ética vinculada con el derecho a condiciones

laborales dignas.

REPSI - Revista Ecuatoriana de Psicologia. Volumen 9, Niumero 23, enero-abril 2026

ISSN: 2661-670X, ISSN-L: 2661-670X, https://repsi.org

Desde una perspectiva tedrica, los riesgos
psicosociales han sido explicados por modelos
gue relacionan las exigencias del trabajo con los
recursos disponibles para afrontarlas. Karasek
(1979) propuso que la combinacién de altas
demandas y baja latitud de decisidon incrementa
la tensidn mental, mientras que Siegrist (1996)
sostuvo que el desequilibrio entre esfuerzo vy
recompensa  produce efectos nocivos para la
salud.

Posteriormente, el modelo de demandas
y recursos laborales integré estos aportes al
sefalar que las demandas sostenidas consumen
energia y elevan el riesgo de agotamiento,
mientras que los recursos laborales favorecen la
motivacién y disminuyen el impacto del estrés
(Bakker y Demerouti, 2017). Esta perspectiva
resulta pertinente para estudiar organizaciones
privadas, donde los trabajadores pueden enfrentar
altas exigencias productivas, presién temporal
e incertidumbre contractual, pero no siempre
disponen de apoyo institucional suficiente para
reducir sus efectos.

Dentro de este marco, el burnout se ha
estudiado como una respuesta al estrés laboral
cronico no gestionado adecuadamente. La OMS
reconoce fenédmeno

(2019) lo como un

ocupacional caracterizado por agotamiento,

distancia mental respecto del trabajo vy
disminucién de la eficacia profesional. La literatura

especializada ha sefialado que el burnout no surge
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de forma repentina, sino como resultado de una
exposicién prolongada a demandas excesivas,
ambigliedad de rol, sobrecarga emocional o falta
de recursos laborales (Maslach y Leiter, 2022).

En la misma linea, Bakker y de Vries (2021)
explican que la autorregulacion y la recuperacion
psicoldgica son procesos relevantes para prevenir
la progresion del desgaste ocupacional. Asimismo,
Bakker et al. (2002) ratificaron la validez factorial
del Maslach Burnout Inventory-General Survey en
diferentes grupos ocupacionales, lo que sustenta
SuU uso en investigaciones comparativas sobre
agotamiento, cinismo y eficacia profesional.

Por otra parte, la inseguridad laboral se ha
consolidado como un factor psicosocial clave en
los mercados de trabajo contemporaneos. Esta
se entiende como la percepcién subjetiva de
amenaza respecto a la continuidad del empleo
o al deterioro de sus condiciones, por lo que no
depende Unicamente de la existencia objetiva de
un contrato, sino también de la interpretacién
que el trabajador realiza sobre su estabilidad
futura. De Cuyper y De Witte (2020) sefialan que
la empleabilidad percibida puede modular el
efecto de la inseguridad laboral, especialmente en
contextos de contratacidon temporal. A su vez, De
Witte et al. (2021) revisaron estudios longitudinales
y encontraron evidencia sdlida sobre la asociacion
entre inseguridad laboral, salud y bienestar. Por

tanto, la inseguridad laboral debe comprenderse
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como un estresor créonico que puede anteceder a
problemas psicosociales mds complejos, incluido
el burnout.

En escenarios de movilidad humana, la
condicion migratoria introduce una dimensién
adicional de vulnerabilidad. Los trabajadores
migrantes suelen enfrentar barreras vinculadas
con la regularizacién documental, el acceso a redes
de apoyo, el reconocimiento de credenciales, la
discriminacion y la segmentacion del mercado
laboral. Moyce y Schenker (2018) sostienen que
los trabajadores inmigrantes presentan mayor
exposicién a condiciones ocupacionales adversas,
jornadas extensas y riesgos para la salud en
comparacién con trabajadores no migrantes.

De manera complementaria, Hargreaves et al.
(2019) encontraron, mediante revisidon sistematica
y metaanalisis, que los trabajadores migrantes
internacionales registran resultados desfavorables
en salud ocupacional, lesiones y morbilidad
asociada al trabajo. Estas evidencias muestran
que la migracién laboral no constituye solo un
cambio geogréfico, sino un proceso que puede
redefinir oportunidades, restricciones y exposicion
diferencial a riesgos.

En América Latina, los flujos migratorios
recientes han reconfigurado las dindmicas de
insercion laboral. Freier y Vera-Espinoza (2021)

explican que la migracién forzada en la regién ha

generado respuestas institucionales heterogéneas
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y retos emergentes para la proteccion de
derechos. A su vez, la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM, 2024) advierte que
la movilidad humana se mantiene como un
fendmeno global de alta relevancia social y
econdémica.

En Ecuador, la Plataforma de Coordinacion
Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela (R4V, 2024) ha documentado la
presencia sostenida de poblacién venezolana y
la necesidad de respuestas de integraciéon. En
este contexto, los entornos laborales privados
constituyen espacios clave para observar cémo
se manifiestan las desigualdades asociadas a
la nacionalidad, la estabilidad contractual y las
condiciones de trabajo. Ademds, la empresa
privada representa un espacio de observacién
especialmente Util porque concentra procesos de
seleccion, asignacion de tareas, evaluacion del
desempefio y renovacién contractual que pueden
intensificar o mitigar la percepcién de seguridad de
los trabajadores.

La evidencia internacional permite anticipar
que la poblacion migrante podria presentar

mayores niveles de inseguridad laboral
y exposicion a demandas psicosociales. Luo
et al. (2016), en un estudio transversal con
trabajadores migrantes en China, hallaron que
el estrés ocupacional se relaciond con mayores

niveles de burnout. Kulisz y Wontorczyk (2024)

REPSI - Revista Ecuatoriana de Psicologia. Volumen 9, Niumero 23, enero-abril 2026

ISSN: 2661-670X, ISSN-L: 2661-670X, https://repsi.org

también identificaron vinculos entre migracién

laboral, engagement y burnout, destacando
que la seguridad del empleo puede influir en
la experiencia psicologica del trabajador. Sin
embargo, estos resultados no deben extrapolarse
de manera automatica al caso ecuatoriano, porque
las condiciones organizacionales, el tamafio de
las empresas, las redes sociales y los marcos
regulatorios pueden modificar la expresién de los
riesgos. Por ello, se requiere evidencia empirica
local que analice simultdneamente riesgos
psicosociales, burnout e inseguridad laboral segun
la condicién migratoria.
La justificacion del presente estudio se
sustenta en tres argumentos. En primer lugar,
salud

la investigacion sobre ocupacional en

Ecuador aun dispone de evidencia limitada
respecto a comparaciones entre trabajadores
nacionales y extranjeros en empresas privadas.
En segundo lugar, el analisis integrado de riesgos
psicosociales, burnout e inseguridad laboral
permite comprender si la condicién migratoria se
relaciona con vulnerabilidades inmediatas o con
formas consolidadas de desgaste psicolégico. Por
ultimo, los resultados pueden orientar decisiones
preventivas en gestién humana, seguridad y salud
ocupacional, especialmente en organizaciones con
diversidad nacional. Por lo tanto, el objetivo del
estudio fue analizar las diferencias en los riesgos

psicosociales, el burnout y la inseguridad laboral
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segun la condicién migratoria en trabajadores de

una empresa privada de Guayaquil.

MATERIALES Y METODOS
La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con
disefio no experimental, corte transversal vy
alcance comparativo. El enfoque cuantitativo
fue pertinente porque permiti6 medir variables
instrumentos

psicolaborales mediante

estandarizados y comparar resultados entre
grupos definidos por la condiciéon migratoria. El
disefio no experimental respondié a la naturaleza
del problema, dado que las variables se
registraron tal como se presentaban en el entorno
organizacional, sin manipulacién de condiciones
laborales ni asignacién aleatoria de participantes.
El corte transversal permitié recoger informacién
en un Unico momento temporal, mientras que
el alcance comparativo orientd el analisis hacia
la identificacién de diferencias y asociaciones
entre trabajadores nacionales y extranjeros.
Esta estructura metodoldgica es coherente con
estudios de salud ocupacional que analizan
factores psicosociales en contextos laborales
reales y con restricciones operativas propias de
organizaciones privadas, preservando criterios
basicos de replicabilidad empirica y transparencia

analitica del proceso.
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El contexto de estudio correspondid a una
empresa privada ubicada en Guayaquil, Ecuador.
La poblacion estuvo constituida por trabajadores
vinculados laboralmente a la organizacién
durante el periodo de recoleccién de datos. La
muestra quedd conformada por 40 trabajadores,
distribuidos equitativamente en dos grupos:
nacionales (n =20) y extranjeros (n = 20). Se empled
un muestreo no probabilistico por conveniencia,
justificado por el acceso institucional disponible,
la autorizacién de la empresa y la participacién
voluntaria de los trabajadores. Aunque este tipo
de muestreo limita la generalizacidn estadistica
de los hallazgos, resulta adecuado en estudios
exploratorios y comparativos desarrollados en
organizaciones especificas, donde el propdsito
principal es identificar patrones iniciales de
asociacién y generar evidencia contextualizada
para futuras investigaciones con muestras mads
amplias.

Los criterios de inclusién fueron contar con
contrato laboral vigente, tener al menos seis
meses de antigliedad en la organizacidn y aceptar
mediante

voluntariamente la  participacion

consentimiento  informado. Se  excluyeron
trabajadores en periodo de prueba, personas
con licencia médica prolongada durante Ia
recoleccion y trabajadores que no completaron
los instrumentos  de evaluacién. La condicién

migratoria se operacionalizé a partir de Ia
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nacionalidad reportada por los participantes,
distinguiendo entre trabajadores nacionales vy
extranjeros. Esta clasificacion permiti6 comparar
grupos laborales expuestos al mismo contexto
organizacional, pero con trayectorias  sociales

y condiciones de insercién potencialmente
diferentes.

La técnica de recoleccion fue la encuesta.
Se utilizd6 un protocolo compuesto por tres
instrumentos. En primer lugar, se aplicd un

cuestionario sociodemografico vy laboral
elaborado ad hoc, orientado a registrar edad,
sexo, nacionalidad, antigiiedad laboral, horas de
trabajo por dia, tipo de contrato y percepcién
de situaciones de discriminacién en el
entorno laboral. En segundo lugar, se utilizé el
Maslach  Burnout Inventory-General Survey,
instrumento que evalla agotamiento, cinismo o
despersonalizacién y eficacia profesional mediante
16 items con escala tipo Likert de siete puntos. Su
uso se justificd por la evidencia de validez factorial
en diferentes ocupaciones reportada por Bakker
et al. (2002) y por la relevancia del burnout como
fendmeno ocupacional reconocido por la OMS
(2019).

En tercer escalas

lugar, se emplearon

seleccionadas del Copenhagen Psychosocial

Questionnaire 1ll, particularmente demandas

cuantitativas, ritmo de trabajo, demandas

emocionales e inseguridad laboral. El COPSOQ
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lll es un instrumento ampliamente utilizado para
medir factores psicosociales del trabajo; Burr et
al. (2019) presentaron la versién internacional y
Berthelsen et al. (2020) aportaron evidencia de
confiabilidad y validez en una version estandar,
lo que respalda su pertinencia para estudios
organizacionales.

Para la validez de contenido del protocolo
se sustentd en la correspondencia entre los
instrumentos seleccionados y las variables
definidas en el objetivo de investigacion. La
confiabilidad se apoyd en estudios previos que
reportan consistencia interna aceptable para las
dimensiones del MBI-GS y del COPSOQ I, con
coeficientes generalmente superiores a .70 en
contextos laborales (Bakker et al., 2002; Berthelsen
et al.,, 2020; Burr et al., 2019). En el presente
estudio, los instrumentos fueron aplicados
siguiendo instrucciones estandarizadas, con el fin
de reducir variaciones en la administracion. Las
respuestas fueron codificadas de acuerdo con las
escalas originales y, para los andlisis categéricos
de riesgos psicosociales, se emplearon puntos
de corte operativos que permitieron distinguir
niveles altos de exposicion.

El procedimiento inicié con la solicitud de
autorizacién institucional y la coordinaciéon con
responsables del area administrativa para definir
horarios, espacios y condiciones de aplicacion.
recibieron

Posteriormente, los trabajadores
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informacion sobre los objetivos, el caracter
voluntario de su participacidn, la confidencialidad
de los datos y la posibilidad de retirarse sin
consecuencias laborales. Una vez firmado el
consentimiento informado, los instrumentos se
aplicaron de manera individual en formato fisico
o digital, durante horarios coordinados con la
organizacion para no interferir con las actividades
productivas. Los datos fueron registrados en una
base andnima y se verificd la consistencia de las
respuestas antes del analisis. No se recogieron
nombres, documentos de identidad ni informacién
gue permitiera identificar individualmente a los
participantes.

El analisis de la informaciéon se realizd
mediante estadistica descriptiva e inferencial.
Para las variables cuantitativas se calcularon
medias y desviaciones estandar, mientras que
para las variables categdricas se obtuvieron
frecuencias y porcentajes. Para comparar las
dimensiones de burnout entre trabajadores
nacionales y extranjeros se aplicd la prueba t de
Student para muestras independientes. Para
analizar la asociacién entre condicidon migratoria
e inseguridad laboral se empled la prueba de chi-
cuadrado de independencia, acompanada del
coeficiente V de Cramer como medida del tamafio
del efecto. El nivel de significancia se establecio en
p < .05. El procesamiento de datos se realizd con

IBM SPSS Statistics, version 25, y los resultados se

314’/

organizaron de acuerdo con la secuencia de las
variables planteadas en el objetivo del estudio.
Las consideraciones éticas se orientaron por
los principios de autonomia, confidencialidad,
anonimato, beneficencia y no maleficencia.Debido
a que se tratd de un estudio sin intervencion,
con riesgo minimo y basado en autoinforme, no
se requirid aprobacion formal de un comité de
ética externo; sin embargo, se cumplié con los
lineamientos institucionales aplicables y con el
consentimiento informado de cada participante.
La informacidn se utilizé exclusivamente con fines
académicos. No se empled inteligencia artificial
generativa para producir, alterar o fabricar datos;
el analisis estadistico se basé en la informacién

recogida mediante los instrumentos descritos.

RESULTADOS

Los resultados se presentan de manera

ordenada segun las variables del estudio:

caracteristicas sociodemograficas, dimensiones
de burnout, exposicidon a exigencias laborales e
inseguridad laboral. Esta organizacién permite
responder al objetivo de analizar las diferencias
en riesgos psicosociales, burnout e inseguridad

laboral segin la condicidbn migratoria en
trabajadores de una empresa privada de Guayaquil.
Las tablas se numeran de forma consecutiva,

se anuncian en el texto y se ubican cerca de su
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primera mencion, conforme a las normas de

presentacién académica.

Caracteristicas sociodemograficas y laborales

de la muestra

La muestra estuvo conformada por 40
trabajadores, distribuidos equitativamente
entre nacionales (50%) y extranjeros (50%). En
el grupo nacional predomind el sexo masculino,
con 16 participantes, equivalente al 80.0%; en
el grupo extranjero también predomind el sexo
masculino, aunque en menor proporcién, con 11
55.0%. La edad

participantes, equivalente al

media de los trabajadores nacionales fue de 35.50

afios, mientras que la de los trabajadores

extranjeros fue de 33.75  afios. Las jornadas
laborales promedio fueron similares en ambos
grupos, con 9.35 horas diarias en nacionales y 9.40
horas en extranjeros.

Respecto a la percepcion de discriminacion,
el 15.0% de los nacionales y el 25.0% de los
extranjeros sefalaron haber sido testigos de
situaciones discriminatorias en el entorno laboral.
Estos datos, presentados en la Tabla 1, muestran
grupos comparables en tamafio y jornada laboral,

aungue con diferencias descriptivas en sexo vy

percepcidn de discriminacion.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas principales de la muestra (N = 40).

Variable Nacionales (n = 20) Extranjeros (n = 20)
Edad, M 35.50 33.75

Horas de trabajo por dia, M 9.35 9.40

Sexo masculino, n (%) 16 (80.0) 11 (55.0)

Testigo de discriminacion, n (%) 3(15.0) 5(25.0)

Nota. M = media.

Comparacion de dimensiones de burnout
segun condicion migratoria

Para examinar las diferencias en burnout se
aplicaron pruebas t de Student para muestras
independientes. Como se observa en la Tabla 2,

no se evidenciaron diferencias estadisticamente

significativas en agotamiento emocional, t(38)
1.23, p =.226, d = .39; realizacion personal, t(38)
1.39, p =.173, d = .45; ni despersonalizacion, t(38)
=-1.08, p=.287,d =.34.
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En términos descriptivos, los trabajadores

nacionales registraron medias mas altas

en agotamiento emocional y realizacién

personal, mientras que los trabajadores
extranjeros presentaron una media mayor en
despersonalizacién. No obstante, estas diferencias
no alcanzaron significacion estadistica, por lo que
no se puede afirmar que la condicidon migratoria se
asocie con niveles diferenciados de burnout en la

muestra analizada.
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Tabla 2. Comparacion de dimensiones de burnout segin condiciéon migratoria.

Dimension Nacionales M (DE) Extranjeros M (DE) t(38) p d

Agotamiento emocional 9.20 (6.09) 7.05 (5.03) 1.23 .226 .39
Realizacidn personal 29.90 (8.01) 27.00 (4.98) 1.39 173 .45
Despersonalizacion 1.50 (2.54) 2.95 (5.37) -1.08 .287 34

Nota. DE = desviacion estandar; d = tamafio del efecto de Cohen.

Exigencias laborales y exposicion a riesgo alto

El analisis de exigencias laborales mostré que los
trabajadores extranjeros reportaron porcentajes mas
elevados de riesgo alto en las dimensiones evaluadas.
En demandas cuantitativas, el 90.0% de extranjeros y
el 80.0% de nacionales se ubicaron en nivel alto. En
tiempo y ritmo de trabajo, la diferencia fue mayor, con

90.0% de extranjeros frente a 60.0% de nacionales. En

demandas emocionales, el 80.0% de extranjeros y el
60.0% de nacionales reportaron riesgo alto. Tal como
se presenta en la Tabla 3, las diferencias descriptivas
sugieren que los trabajadores extranjeros podrian
estar expuestos a condiciones de mayor presion
laboral, especialmente en la velocidad y ritmo de

ejecucion de las tareas.

Tabla 3. Porcentaje de riesgo alto en exigencias laborales segun condicién migratoria.

Dimension Nacionales (%) Extranjeros (%)
Demandas cuantitativas 80.0 90.0
Tiempo y ritmo de trabajo 60.0 90.0
Demandas emocionales 60.0 80.0

Nota. El riesgo alto se definid segun los puntos de corte operativos del COPSOQ Ill utilizados en el estudio.

Asociacion entre condicion migratoria e

inseguridad laboral

La inseguridad laboral presenté las diferencias
mas relevantes del estudio. En la dimension
inseguridad del empleo, el 60.0% de trabajadores
nacionales se ubicé en riesgo alto, frente al
100.0% de trabajadores extranjeros. La prueba chi-
cuadrado evidencio una asociacion estadisticamente
significativa entre condicién migratoria e inseguridad

del empleo, x*(1, N = 40) = 10.00, p = .002, con un

316 /

tamano del efecto elevado, V = .50. En inseguridad
sobre condiciones laborales, el 40.0% de trabajadores
nacionales reportd riesgo alto, en contraste con el
90.0% de trabajadores extranjeros. Esta asociacion
también fue significativa, x*(1, N=40)=11.72, p=.001,
V =.54. La Tabla 4 muestra que la condicién migratoria
se relacioné de manera consistente con la percepcion
de inestabilidad, tanto respecto a la continuidad del

empleo como respecto a las condiciones laborales.
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Tabla 4. Asociacion entre condicidn migratoria e inseguridad laboral.

Dimension Nacionales n (%) Extranjeros n (%)  x*(1) p Vv
Inseguridad del empleo 12 (60.0) 20 (100.0) 10.00 .002 .50
Inseguridad en condiciones laborales 8 (40.0) 18 (90.0) 11.72 .001 .54

Nota. N =40.V =V de Cramer.

En sintesis, los resultados evidencian que la
condicion migratoria se asocid principalmente con
indicadores de inseguridad laboral y con mayores
porcentajes descriptivos de exposicion a exigencias
laborales altas. Sin embargo, no se identificaron
diferencias significativas en las dimensiones del
burnout. Este patrén sugiere que la inseguridad
laboral puede constituir una expresidon temprana
de vulnerabilidad psicosocial  en

trabajadores

extranjeros, incluso antes de que se observen

diferencias  estadisticamente  detectables en
agotamiento, despersonalizacion o realizacidén
personal.
Discusion

El estudio orientado al andlisis de las diferencias

en los riesgos psicosociales, el burnout y la
inseguridad laboral segun la condicién migratoria en
trabajadores de una empresa privada de Guayaquil.
Los resultados muestran un patrén diferenciado: la
condicidon migratoria se asocio significativamente con
mayor inseguridad laboral, pero no con diferencias
estadisticamente significativas en burnout. Esta
distincion es relevante porque permite comprender
que la vulnerabilidad

psicosocial  no siempre
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se expresa de manera simultdnea en todos los

indicadores. En otras palabras, la inseguridad
percibida sobre el empleo y las condiciones laborales
puede aparecer como una sefial inicial de riesgo antes
de que se consoliden manifestaciones de desgaste
ocupacional crénico.

La mayor inseguridad laboral observada en
trabajadores extranjeros coincide con la literatura
que describe la insercion laboral migrante como un
proceso frecuentemente marcado por precariedad,
segmentacion y  menor proteccion. Moyce y
Schenker (2018) sostienen que los trabajadores
migrantes se concentran en ocupaciones de
mayor exposicion y menor poder de negociacion,
mientras que Hargreaves et al. (2019) evidencian
gue este grupo presenta resultados ocupacionales
desfavorables en diferentes paises. En el presente
estudio, el 100% de los trabajadores extranjeros
reporté inseguridad del empleo en nivel alto y el 90%
inseguridad en condiciones laborales. Esta magnitud
refuerza la interpretacion de que la migracion no
opera Unicamente como variable demografica, sino
como condicion social que puede afectar la percepcién

de estabilidad y seguridad en la organizacion.
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Estos hallazgos también son coherentes con
los planteamientos sobre inseguridad laboral como
estresor cronico. De Witte et al. (2021) indican
que la inseguridad laboral mantiene asociaciones
longitudinales con deterioro de salud y bienestar,
mientras que De Cuyper y De Witte (2020) subrayan
que la empleabilidad percibida puede modificar sus
efectos. En trabajadores migrantes, la percepcion
de alternativas laborales puede estar limitada por
factores administrativos, redes de apoyo reducidas
o desconocimiento del mercado local. Por ello, la
inseguridad laboral observada en el grupo extranjero
podria expresar no solo preocupacion por perder
el empleo, sino también temor a no recuperar
rdpidamente una posicion equivalente en caso de
desvinculacion.

Desde el modelo demandas-control, Karasek
(1979) permite interpretar que la exposicion a altas
demandas, cuando se acompaia de bajo control
0 escasa capacidad de decisién, incrementa la
tension psicoldgica. En este estudio, los trabajadores
extranjeros presentaron porcentajes mas altos de
riesgo en demandas cuantitativas, tiempo y ritmo
de trabajo, y demandas emocionales. Aunque no se
midié directamente la autonomia, la combinacién
entre mayor presion laboral e inseguridad contractual
sugiere un escenario de vulnerabilidad.

De manera complementaria, el modelo de
esfuerzo-recompensa de

desequilibrio Siegrist

(1996) ayuda a explicar que la percepcién de aportar
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esfuerzo sin recibir estabilidad, reconocimiento
o garantias suficientes puede producir malestar
acumulativo. Ambas teorias permiten comprender
por qué la inseguridad laboral debe ser considerada
un componente central de la prevencion psicosocial.

La ausencia de diferencias significativas en
burnout requiere una lectura cuidadosa. Aunque
los trabajadores extranjeros mostraron mayor
inseguridad laboral y mayor exposicion descriptiva
a exigencias altas, esto no se tradujo en diferencias
estadisticamente significativas en agotamiento,
despersonalizacidon o realizacion personal. Desde el
modelo de demandas y recursos laborales, Bakker y
Demerouti (2017) sostienen que el burnout emerge
cuando las demandas exceden de manera sostenida
los recursos disponibles.

En consecuencia, es posible que la exposicion
observada aun no haya alcanzado la duracidon o
intensidad suficiente para diferenciar el desgaste
ocupacional entre grupos. También es posible que
existan recursos no evaluados, como apoyo entre
companeros, expectativas de mejora, estrategias de
afrontamiento o redes familiares, que amortiglien
temporalmente el impacto de la inseguridad.

La evidencia de Luo et al. (2016) resulta util para
contrastar este resultado. En una muestra amplia
de trabajadores migrantes en China, los autores
encontraron asociacion entre estrés ocupacional y

burnout. La diferencia con el presente estudio podria

explicarse por el tamano muestral, las caracteristicas
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sectoriales, la duracion de la exposicidn y el contexto
sociolaboral. Mientras el estudio de Luo et al. (2016)
tuvo una muestra considerable y mayor capacidad
estadistica, esta investigaciéon trabajé con 40
participantes, lo cual reduce la potencia para detectar
diferencias pequenas o moderadas. Por tanto, la no
significacion estadistica no debe interpretarse como
ausencia definitiva de relacion, sino como un hallazgo
preliminar que requiere confirmacién mediante
disefios mas robustos.

La interpretacién anterior se refuerza con la
literatura sobre burnout. Maslach y Leiter (2022)
deterioro

sefialan que el burnout implica un

progresivo de la relacion entre la persona vy su
trabajo, no una reacciéon puntual ante una demanda
especifica. Bakker y de Vries (2021) afiaden que
los procesos de autorregulacidon y recuperacion
son esenciales para comprender por qué algunos
trabajadores expuestos a condiciones exigentes
En este

no desarrollan agotamiento inmediato.

sentido, el resultado  del estudio puede indicar
que la inseguridad laboral actia como una alerta
temprana, pero que el burnout dependeria de la
persistencia temporal de las condiciones adversas
y de la disponibilidad de recursos personales y
organizacionales.

Los instrumentos utilizados también permiten
ubicar los hallazgos dentro de una tradicién de

medicion consolidada. El MBI-GS ha mostrado validez

factorial para evaluar agotamiento, cinismo vy eficacia
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profesional en ocupaciones diversas (Bakker et al.,
2002). A su vez, el COPSOQ Il ha sido desarrollado
para medir multiples dimensiones del ambiente
psicosocial de trabajo (Burr et al., 2019), con
evidencias de validez y confiabilidad en versiones
nacionales como la reportada por Berthelsen et al.
(2020). La combinacion de ambos instrumentos fue
pertinente porque permitié distinguir entre riesgos
laborales percibidos e indicadores de desgaste
psicolégico, evitando reducir el analisis del bienestar
laboral a una sola variable.

Las implicaciones practicas son relevantes
para la gestién organizacional. La empresa privada
estudiada deberia considerar la inseguridad laboral
como un indicador preventivo de vulnerabilidad,
particularmente en trabajadores extranjeros. Esto
implica fortalecer la comunicacién sobre condiciones
contractuales, clarificar derechos y responsabilidades,
promover canales de consulta confidenciales,
monitorear riesgos psicosociales y prevenir practicas
discriminatorias.

Asimismo, la organizacién puede implementar
medidas de induccién intercultural, acompafiamiento
psicosocial y evaluacion periddica de demandas
laborales, especialmente en areas con alta presion
temporal. Estas acciones son consistentes con la
recomendacion de la OMS y la OIT (2022) de integrar
la salud mental en las politicas de seguridad y salud
en el trabajo, no como respuesta aislada ante crisis
individuales, sino

como parte de una gestion
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preventiva y sistematica. En empresas con diversidad

migratoria, esta orientacion permite reducir
ambigliedades, fortalecer la confianza institucional
y disminuir barreras de acceso a informacion
laboral. La finalidad no debe limitarse a reducir
sintomas individuales, sino a modificar condiciones
organizacionales que generan incertidumbre.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio aporta
evidencia contextual sobre la necesidad de analizar
conjuntamente migracion, inseguridad laboral vy
burnout. Los resultados sugieren que la condicion
migratoria podria actuar como factor asociado
a la percepcién de inseguridad, mientras que el
burnout podria depender de procesos mediadores
o moderadores no evaluados. Este planteamiento
abre posibilidades para modelos explicativos que
incluyan apoyo social, empleabilidad percibida,
discriminacion, antigliedad, situacion documental
y recursos organizacionales. En este sentido, la
diferenciar entre

investigacion  contribuye a

exposicion psicosocial, percepcion de amenaza
laboral y desgaste ocupacional consolidado, aspecto
necesario para disefiar modelos  preventivos
sensibles al ¢ ontexto migratorio ecuatoriano.

No obstante, el estudio presenta limitaciones.
En primer lugar, el tamafio reducido de la muestra
limita la generalizacién de los hallazgos y disminuye
la potencia estadistica. En segundo lugar, el muestreo
introducir

por conveniencia puede sesgos de
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seleccion, debido a que participaron trabajadores
accesibles y disponibles. En tercer lugar, el disefio
transversal impide establecer relaciones causales
o determinar si la inseguridad laboral antecede
efectivamente al burnout. En cuarto lugar, las
medidas de autoinforme pueden verse afectadas
por deseabilidad social, temor organizacional o
estilos de respuesta. Finalmente, no se incluyeron
variables potencialmente explicativas, como apoyo
social, situacién migratoria regular, ingresos, carga
familiar, clima organizacional o experiencias directas
de discriminacion.

El apartado permite cerrar sefialando que la
condicion migratoria se relaciond de forma clara
con la inseguridad laboral, pero no con diferencias
Este resultado no

significativas  en burnout.

contradice la literatura internacional; mas bien
sugiere que el deterioro ocupacional puede
desarrollarse por etapas y que la inseguridad
constituye una sefial temprana de riesgo. Por ello, la
intervencién preventiva debe adelantarse a la
aparicion de sintomas intensos de agotamiento y
debe orientarse a reducir incertidumbre, desigualdad
y exposicion sostenida a demandas laborales
elevadas. En contextos de movilidad humana, la salud
ocupacional requiere incorporar una perspectiva
inclusiva que reconozca las condiciones particulares
de los trabajadores migrantes sin estigmatizarlos ni

asumir vulnerabilidad homogénea.
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CONCLUSIONES

A partir de los analisis realizados, se concluye que
la condicion migratoria se asocia con mayores niveles
de inseguridad laboral percibida, especialmente
en la continuidad del empleo y en las condiciones
laborales. Sin embargo, no se evidenciaron diferencias
significativas en las dimensiones del burnout
entre trabajadores nacionales y extranjeros. Este
hallazgo permite reconocer que la vulnerabilidad

laboral puede manifestarse inicialmente como

incertidumbre contractual y organizacional, sin
traducirse de forma inmediata en agotamiento,
despersonalizacién o menor realizacion personal.
En consecuencia, la inseguridad laboral debe ser
considerada un indicador preventivo relevante para
lagestidon de riesgos psicosociales enorganizaciones
con presencia de trabajadores migrantes.

Las futuras investigaciones deberian ampliar el
tamafo muestral, incorporar empresas de distintos
sectores productivos y aplicar disefios longitudinales
que permitan observar la evolucién temporal
entre inseguridad laboral, demandas psicosociales
y burnout. También resulta pertinente incluir
variables mediadoras y moderadoras, como apoyo
social, clima organizacional, situacién migratoria,
empleabilidad percibida, discriminacidn y estrategias
de afrontamiento, con el propdsito de comprender
mejor los mecanismos que explican la relacidén entre

migracién y salud mental laboral.
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El estudio aporta evidencia inicial en el contexto
ecuatoriano y ofrece una base para disefiar
intervenciones organizacionales orientadas a la
equidad, la estabilidad y la prevencidn del desgaste
ocupacional. Promover entornos laborales inclusivos
no solo protege la salud de trabajadores nacionales y
extranjeros, sino que fortalece la sostenibilidad social
y productiva de las organizaciones. En definitiva, la
gestién preventiva de los riesgos psicosociales debe
reconocer que la diversidad migratoria no constituye
un problema en si mismo; el verdadero desafio se
encuentra en eliminar condiciones de incertidumbre,
inequidad y desprotecciéon que pueden afectar el

bienestar laboral y la cohesién organizacional.
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